星华街游客中心变电所机电设备维保服务要求
一、项目需求：
（一）项目概况：
本维保项目包含苏州阳澄湖半岛星华街游客中心1#、2#变电所的设备监测、保养、远程智能化运维服务、备件更换及技术支持等维保服务。
（二）服务基本要求：
苏州阳澄湖半岛星华街游客中心1#、2#变电所（共计2个变电所），配电系统主要设备组成的相关服务（涉及ABB、大全、华鹏、常熟开关等品牌）。
1、提供变电所和楼层配电间的日常巡检
要求：2个变电所的变压器及下级低压柜和楼层现场强电间设备进行杂物堆积情况检查，运维工具有效性检查，系统结构与功能明示情况检查，警示设施完整性检测，设备功能指示有效性检查等并提交相应报告（其中变电所至少一月一次，楼层强电间2月1次）。
2、提供低压设备年度（半年度）维护保养；
要求：需对2个变电所内4台断路器开关进行保护功能测试检查（需使用专用工具），断路器内置互感器检查，主副触头接触电阻检查，分合闸线圈机械特性检查，储能电机性能检查，储能机构精度检查等，并提交相关维护报告。
3、对变电所内低压柜体进行维护保养；
要求：需对2个变电所共计22台柜体进行清洁，紧固，润滑，夹头性能，塑壳开关性能检查等工作，并提交具体维护报告。
4、对低压系统进行技术评估；
要求：对2个变电所低压一次系统的开关，母排，变压器温控装置，高压柜及附件设备；低压系统二次部分，指示灯，仪表，控制线路；电容补偿部分；环境管理，出入管控等；负荷情况（最大负荷设备情况，三相平衡情况）；电能质量（功率因数，谐波，电压波动）情况进行技术性评估，提交报告（至少一月一次）。
5、对变电所主要设备（品牌有ABB、常熟开关、上海人民电器等）提供备品备件；
要求：开关整机，保护模块，分合闸线圈，互感器，储能机构及其它备件等。
6、对后勤值班电工进行技术培训，并提供实操演练机会；
要求：对采购人物业电工共计约6人进行电力方面专业知识培训，应急操作，预案处理等技能培训（至少六月一次，偏向电力安全运行与节能降耗，须提供完整的PPT报告以及考核问卷）
7、对2个变电所内低压设备设立台账；
要求：需提供2个变电所所有电力设备台账信息。
8、为后续相关技术改造等方面提供技术支持；
要求：为后续配电方面的技术改造及配电柜扩容等技术项目需提供技术方案及技术人员现场协助配合安装，检查，审核及后期跟踪事宜。
二、服务响应要求：
1、提供服务时间：全年365×24小时。
2、故障修复时间：甲方如因低压设备出现故障导致通电中断，在通知送达乙方后，须在2小时内到达现场并进行维修，简单问题2小时内解决；如遇疑难问题须在2小时内书面告之解决方案及解决时间。乙方承诺在甲方通知发出后4小时内恢复供电。影响生产办公供电至少满足4小时内修复，不影响生产办公供电2个工作日内修复。
3、维修所需的常规配件须在一周内解决；如遇部分须联系厂家购买的零配件1个月内解决。
4、对个别故障的关键设备及部件如不能及时修复的，维保商须负责采用满足功能要求的相似设备暂时替代（需经甲方认可），确保正常供电。
三、其他要求：
项目经理要求：3年以上低压产品维保从业经历，工程类中级及以上职称。
维保人员要求：具备国家电监委或能源局颁发的高压电工进网作业许可证或国家安全生产监管总局颁发的高压电工作业证/低压电工作业证（含安装维修）。
四、综合说明：
1、供应商提供的服务能够至少达到以上要求，同时明确详细的服务方案。
2、谈判报价包括但不限于定期维护保养服务费用、紧急维护保养服务费用、培训服务费用、备品备件供应（含税后的单价在200元以下含200元的备品备件免费提供并更换）、各种税费等。
3、配件更换：更换的备品备件最终结算金额应按下列规则确定：
(1)合同报价单中已有适用单价的，按合同单价执行。其中含税单件价值200元以下（含200元）的机件或零配件一律由乙方免费提供给甲方。
(2)合同报价单中没有适用单价但有类似单价的，参照类似合同单价执行。
4、付款方式：每三个月支付一次（即第四个月支付前三个月的维修和保养费用）。

附件1、报价表
谈判报价表

														价格单位：人民币元
	序号
	标的物名称
	月单价
	服务期限
	总价

	1
	旅星华街游客中心变电所运行保障工程
	
	自签订合同后12个月
	

	合计：人民币（大写）：       （小写）：



说明：报价包括但不限于定期维护保养服务费用、紧急维护保养服务费用、培训服务费用、备品备件供应（含税后的单价在200元以下含200元的备品备件免费提供并更换）、各种税费等。


供应商：（单位盖章）
法定代表人或代理人：（签字或盖章）
日期：      年    月    日

附件2、备品备件报价表

	星华街游客中心变电所低压柜备品备件报价表【含税价】

	序号
	元件名称
	品牌选型
	数量
	单位
	单价(元)
	备注

	1
	电容器
	安克拉姆
	1
	只
	
	

	2
	直流柜电源模块
	爱默生
	1
	只
	
	

	3
	电容柜进线开关
	正泰
	1
	只
	
	

	4
	高压绝缘地毯
	
	
	
	
	

	5
	低压绝缘地毯
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	

	19
	
	
	
	
	
	

	20
	
	
	
	
	
	

	21
	
	
	
	
	
	

	22
	
	
	
	
	
	


注：
1、谈判供应商须填写高压柜、电容柜、有源滤波柜、断路器等主要零配件的备品备件报价表，否则视为未实质性响应采购文件。 
2、谈判供应商须另行统计每份报价单含税后的单价在200元以下含200元的备品备件及含税后的单价在200元以上的备品备件。
3、备品备件一次性报价。

供应商：（单位盖章）
法定代表人或代理人：（签字或盖章）
日期：      年    月    日

附件3、方案实施说明与描述
	提示：
1、谈判供应商应根据本次采购项目要求，对所响应服务要求进行详细的说明与描述。包括保养方案细则、应急响应预案等。
2、谈判供应商可根据自身情况编写，本页不够可另加页附后。

	





供应商：（单位盖章）
法定代表人或代理人：（签字或盖章）
日期：      年    月    日

